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REQUERIMENTO Nº.  161

SESSÃO ORDINÁRIA DE 9/3/2026      

EXCELENTÍSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL:

Chegou ao conhecimento deste parlamentar diversas reclamações 
referentes às contas de água emitidas pela Companhia de Saneamento Básico 
do Estado de São Paulo (Sabesp). Nos últimos meses, verificou-se um 
aumento expressivo nos valores cobrados, fato que tem causado surpresa e 
preocupação entre os moradores, os quais afirmam ter mantido o mesmo 
padrão de consumo. Em outros casos, os munícipes relataram que o acréscimo 
ocorreu logo após a substituição dos hidrômetros realizada pela companhia.

Diante do exposto, REQUEREMOS, após cumpridas as 
formalidades regimentais e ouvido o Plenário, que seja oficiado ao 
Superintendente da Sabesp, Eng° MAURÍCIO TÁPIA, solicitando as seguintes 
informações:

1. Qual o percentual de reajuste aplicado às tarifas de água e esgoto nos 
últimos meses?
2. Quais fatores podem justificar os aumentos relatados por diversos munícipes 
em suas contas de água?
3. De que forma o consumidor pode esclarecer se o acréscimo no valor da 
conta decorre de maior consumo ou de eventual erro na leitura realizada pela 
companhia?
4. A Sabesp realiza vistorias individualizadas para verificar possíveis 
vazamentos ou entrada de ar na tubulação, que poderiam impactar no 
consumo? Em caso positivo, como o munícipe pode solicitar esse 
atendimento?
5. Quais canais oficiais de comunicação a Sabesp disponibiliza para 
atendimento e esclarecimento de dúvidas da população?

Os esclarecimentos solicitados são fundamentais para garantir maior 
transparência e segurança aos consumidores, assegurando que a população 
tenha plena confiança na qualidade e na correção dos serviços prestados pela 
Sabesp.

Plenário “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 9 de março de 2026.

Vereador autor CULA 
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Câmara Municipal de Botucatu

Botucatu, 10 de março de 2026
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Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Botucatu. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://botucatu9.siscam.com.br/Documentos/Validate?chave=99GA-4590-US20-F71Y , ou vá até o site 
https://botucatu9.siscam.com.br/Documentos/Validate  e utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 99GA-4590-US20-F71Y

Câmara Municipal de Botucatu, 9 de março de 2026
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